Western

Politica de Privacidade Best Western International, Inc.

A Best Western International, Inc. e suas subsidiarias (coletivamente "BWI") estdo comprometidas a tomar medidas de protecao
e respeito a sua privacidade. Esta politica de privacidade expde as medidas que tomamos no que se refere a como usamos,
protegemos e permitimos terceiros a visualizar sua informagéo pessoal.

Em particular, a BWI € comprometida a cumprir com todos os regulamentos aplicaveis de privacidade de informagéo, incluindo
as Diretrizes da Comunidade Européia sobre a Protecdo de Dados, mais conhecida como Diretriz de Privacidade e Protecédo de
Informacgao Pessoal do Canada e Legislagdo do Documento Eletrénico - PIPEDA, assim como outros regulamentos aplicaveis
de privacidade de informagéo.

A BWI optou por obedecer alguns regulamentos internacionais unindo-se ao programa Departamento do Comércio dos EUA -
Safe Harbor. A Implementagéo dos requisitos do Safe Harbor pela BWI cumpre com o seu compromisso junto a PIPEDA e as
Diretrizes de Privacidade Européia. Para unirmo-nos ao programa Safe Harbor, emitimos alguns certificados para o
Departamento do Comércio dos EUA e os detalhes de tais certificados podem ser encontrados na seguinte pagina:
http://web.ita.doc.gov/safeharbor/shlist.nsf/webPages/safe+harbor+list.

As informagdes sobre como enderegamos nosso enderego de politica de privacidade, ditatos pelo Programa Safe Harbor,
consistente com as Diretrizes de Privacidade Européia e a PIPEDA: Notificagdo, Escolha, Transferéncia Avangada, Seguranga,
Integridade de Informagao, Acesso e Imposigao estdo detalhadas a seguir:

1. Notificagao

O objetivo desta secéo é de notificar a respeito do modo e do propdsito para o qual a BWI pode coletar e transferir algumas
informagdes pessoais. Esta politica de privacidade deve ser lida por completo, pois cada qual ao submeter informacgao pessoal
a BWI possui determinados direitos no que diz respeito ao uso, coleta e transferéncia de tais informacdes pessoais.

A BWI mantém sistemas de reservas centralizados, um site da Web acessivel mundialmente, centrais de atendimento e
computadores de banco de dados nos Estados Unidos, assim como também em outros locais ao redor do mundo, os quais tem
a fungao de auxiliar a BWI a gerar negdcios e facilitar a operagéo e manutengéo de um sistema de reservas central e o seu
programa de frequiéncia conhecido como “Gold Crown Club International" ("GCCI"). O sistema de central de reservas e o GCCI
sdo mantidos para o beneficio de seus hotéis associados e propriedades ("Propriedades da BWI") como também para
"Afiliados" da BWI que séo entidades que operam grupos de varias Propriedades da BWI fora dos Estados Unidos.

Propriedades da BWI e seus Afiliados sdo entidades independentes ndo possuidas ou controladas pela BWI e pode ou nao ser
localizadas em paises da Comunidade Européia, Canada ou paises cujas leis de protegéo de privacidade foram julgadas
"adequadas" para a Diretriz de Privacidade Européia, PIPEDA ou outros regulamentos aplicaveis.

A BWI pode obter certas informagdes pessoais de e sobre individuos que podem ser identificadas com tal individuo especifico,
incluindo sem limitagdes, contato e informagéao de pagamento ("Informacao Pessoal") sobre clientes que desejam ficar ou fazer
reservas com hotéis da BWI (os "Viajantes"). Informagdes pessoais a respeito do viajante podem ser colecionadas através do
nosso site da Web, através da nossa Central de Atendimento ou podem ser repassadas por hotéis BWI, Afiliados ou terceiros.

As Informagbes pessoais sobre os viajantes sdo adquiridas de forma que, os viajantes possam efetuar uma reserva nos hotéis
da BWI e de forma que os hotéis BWI possam receber e atualizar as informagbes da reserva sobre os viajantes que desejam
ficar a tais hotéis da BWI. Algumas das Informagdes pessoais de um viajante (como um numero de cartdo de crédito) podem
ser armazenadas para facilitar reservas futuras pelo mesmo viajante.

Somente estas informagdes pessoais, as quais sdo exigéncias razoaveis para facilitar nas reservas, sao colecionadas e
compartilhadas entre a BWI, os hotéis BWI e Afiliados como esbogado acima. Serdo transferidas Informagdes pessoais para
viajantes da BWI para os hotéis da BWI e Afiliados como esbogado acima. Serdo transferidas Informagdes pessoais para
viajantes da BWI para os hotéis da BWI e Afiliados.




A BWI pode coletar informagbes pessoais de Viajantes que também sao associados ao programa GCCI (os "Clientes do
GCCI") de forma que a BWI possa executar certas tarefas administrativas necessarias para a administragao e operagéo do
programa GCCI como o seguinte: (1) permitir aos Clientes de GCCI receber recompensas, pontos ou crédito ("Pontos
GCCI") pela permanéncia em varios hotéis da BWI; (2) fazer outros hotéis BWI e Afiliados estarem atentos para os Pontos
de GCCI ganhos por Clientes GCCI de forma que tais hotéis BWI ou Afiliados possam resgatar Pontos de GCCI; (3)
permitir que os hotéis BWI e Afiliados recebam e compartilhem Informagbes Pessoais para os Clientes de GCCI conforme
necessario para que tais hotéis BWI e/ou Afiliados satisfacam as obrigagdes contratuais entre varios hotéis BWI e/ou
Afiliados.

As informacgbes pessoais de Clientes do GCCI podem ser coletadas através de varias de nossas paginas na Internet,
através da nossa Central de Reserva ou podem nos ser repassadas através dos hotéis BWI, Afiliados ou terceiros. A BWI
pode transferir Informagbes Pessoais para os hotéis BWI e Afiliados como uma parte da BWI administrar o programa GCCI
conforme esbogado acima.

A BWI distribui Informagdes Pessoais sobre os Clientes GCCI para terceiros com o propdsito de estes terceiros compilarem
informacgdes sobre o tipo e a freqiiéncia de uso do programa GCCI pelos Clientes GCCI, assim como para permitir que
estes terceiros conduzam o processamento de dados para a BWI e para que entrem em contato com os Clientes GCCIl em
nome da BWI. A BWI pode ainda distribuir Informagdes Pessoais a companhias aéreas a pedido do Cliente GCCI, para
permitir que o Cliente GCCI receba pontos de freqiiéncia com tais companhias aéreas. Exemplos destes terceiros incluem
a “Direct Options” e “Cendyn.”

A BWI pode enviar informagbes de marketing a respeito da BWI, dos hotéis BWI ou do programa GCCI assim como
informagdes de marketing sobre ofertas ou informagdes a respeito de produtos e servigos de terceiros para os Clientes
GCClI e Viajantes, baseado nas Informagdes Pessoais que a BWI tenha coletado para tais associados GCCI e Viajantes.

A BWI executa algumas de suas tarefas administrativas através do uso de varias subsidiarias exclusivamente proprias
("Subsidiarias BWI”), as quais geralmente operam dentro das mesmas instalagdes da BWI, emprega funcionarios que sdo
também funcionarios da BWI e usam o mesmo equipamento para armazenar e processar as mesmas Informagoes
Pessoais que a BWI. Esta politica de privacidade se aplica e é aderida pelas subsidiarias da BWI.

A BWI pode compartilhar ou transferir as Informacgées Pessoais com as subsidiarias da BWI enquanto desempenhando as
tarefas descritas nesta politica de privacidade.

Para melhor servi-lo, poderemos combinar as informagdes fornecidas on-line, nos hotéis BWI, através de e-mail ou através
de qualquer outra maneira. Poderemos ainda combinar aquelas informag¢des com informagdes disponiveis publicamente ou
com informacgdes recebidas de terceiros ou referéncias reciprocas. Usamos estas informagdes combinadas para o
propdsito descrito nesta politica de privacidade.

Apesar de improvavel, em certas ocasides poderemos revelar sua informacao pessoal de identificacao caso tenhamos
motivos para acreditar que se faga necessario identificar, contatar ou mover agéo legal contra pessoas ou entidades que
possam estar lhe causando danos, ou a BWI ou a outros. Poderemos ainda revelar suas informagdes pessoais de
identificacdo ao acreditarmos que a lei delas necessite.

A BWI toma cuidados especiais para a seguranga e protecao de criancas. Nossas paginas sao de audiéncia geral. N&do é
permitido a ninguém abaixo de 13 anos de idade a registrar-se conosco, entrar para o Programa GCCI ou efetuar reservas
em hotéis. Também nao enviamos correspondéncia de e-mail para qualquer um que nos informar ser menor de 13 anos de
idade.

Criangas abaixo de 13 anos de idade devem sempre requisitar permissao a seus pais ou responsaveis antes de prover
qualquer informagéao pessoal a qualquer um on-line. Advertimos aos pais e responsaveis que participem nas atividades on-
line de seus filhos e que use bloqueadores ou outra tecnologia de filtragem para supervisionar o acesso de seus filhos a
internet.

Nossas paginas e e-mails podem utilizar "cookies" e outros processos de codigo de computadores, tal como "web
beacons". Estes sdo pequenas quantidades de cédigos de computador que interagem com o seu computador, browser ou
e-mail. Geralmente utilizamos cookies para lembra-nos de quem vocé &, talharmos nossos servigos para ajustar aos seus
interesses pessoais, para processar suas reservas e solicitacdes, acompanhar sua condicdo nas nossas promogcoes,
concursos e sorteios, e/ou para analisar seus padrdes de vista. Vocé pode ajustar o seu browser a nao aceitar cookies ou a
notifica-lo quando tiver recebido um cookie, de maneira que vocé podera decidir a aceita-lo ou nao.




2. Escolha

Todos os Viajantes, Clientes GCCI e qualquer outro que apresentem Informagdes Pessoais a BWI pode optar por nio ter sua
Informacgao Pessoal enviada ou transferida para terceiros de acordo com estes termos de privacidade. Veja mais detalhes a
seqguir.

Caso nao queira que a sua Informacao Pessoal seja divulgada a terceiros, exceto aos Afiliados BWI e aos hotéis BWI, por
gentileza nos informe através do nosso Departamento de Relacionamento com o Cliente. Informagdes de contato para com o
Departamento de Relacionamento com o Cliente se encontram no final desta politica de privacidade. Dentro de um espaco
de tempo razoavel apds termos recebido a sua requisi¢cdo de nao distribuir a sua Informagao Pessoal a terceiros,
cessaremos qualquer distribuicdo. Esteja ciente de que caso n&o deseja ter sua Informagéo Pessoal divulgada, pode nao ser
possivel Ihe providenciar todos os servicos de GCCI disponiveis, ou tais servigos podem nao ser prestados tdo rapidamente.

Caso nédo deseje que a sua Informacéo Pessoal seja divulgada aos Afiliados BWI ou aos hotéis BWI, nos informe através do
Departamento de Relacionamento com o Cliente. Informagdes de contato para com o Departamento de Relacionamento com
o Cliente se encontram no final desta politica de privacidade. Dentro de um espaco de tempo razoavel apés termos recebido
a sua requisi¢cao de nao distribuir a sua Informagéo Pessoal aos Afiliados BWI e aos hotéis BWI, cessaremos qualquer
distribuicdo. Lembre-se de que se a BWI n&o puder divulgar ou compartilhar a sua Informagao Pessoal com os nossos
Afiliados e com os hotéis BWI, pode nado ser possivel suprir com alguns servigos de reserva, outros servigos ou beneficios
relacionados com o GCCI.

3. Informacgéao Sensitiva

A BWI somente ira coletar Informagao Pessoal sensitiva relacionado a sua saude caso fornecer tal tipo de informacgao e tal
informacéao so6 sera utilizada pela BWI para ajuda-lo a obter acomodagéo especial ou outros beneficios relacionados a sua
saude em um hotel BWI. Este tipo de Informagao Pessoal sera entregue aos hotéis BWI e Afiliados somente caso seja
necessario para nés facilitarmos a reserva de um apartamento em um hotel BWI o qual va de encontro as suas
necessidades. Se ndo desejar que coletamos e fagamos uso de tal informagéo pessoal, ndo nos fornega tal tipo de
informagao.

4. Transferéncia Avancada

Note que nossas descrigbes de nossas atividades sob os principios acima ?Notificido? e ?Escolha? descrevem certas
transferéncias de Informacao Pessoal que a BWI estara fazendo com terceiros.

A BWI deseja que todos os individuos que submeterem informagéo pessoal para a BWI entendam que qualquer um a enviar
tais informagdes e assinalando no local apropriado que indica consentimento para usar e transferir informagdes pessoais de
acordo com este termo de privacidade autoriza certas transferéncias de informagdes para os hotéis BWI, as subsidiarias BWI
e/ou outros terceiros ("Recipientes de Transferéncia") para o uso de tais informagdes pessoais pelos Recipientes de
Transferéncias de acordo com a descrigao fornecida no tépico “Notificagdo”. Os Recipientes de Transferéncia ndo precisam
estar necessariamente na Unido Européia, Canada ou paises que tenham sido julgados adequados pelas leis de protecéo da
Unido Européia e/ou Canada, e podem estar em territérios como nos Estados Unidos onde um nivel equivalente de protecao
de dados nao € concedido.

5. Seguranga

A BWI conduziu uma revisao interna de sua coleta de dados, praticas de processamento e as medidas de seguranca que
implementou, e acredita que tais medidas de seguranca suprem precaugdes razoaveis contra o acesso nao autorizado,
divulgacéo, alteragdo ou destruicdo de Informacdes Pessoais que a BWI coleta.

O grupo de Arquitetura de Sistema da BWI também conduziu uma revisao interna de sua rede de computador e suas
medidas de protecado de dados, e acredita que tenha sido implementado um nivel razoavel de tecnologia e programas para
protecao contra a perda de informagao pessoal. Tais medidas incluem sem limitagdes o seguinte: o uso de varias firewalls
para separar o trafego de usuario de rede do trafego de rede do servidor, o uso de aplicagdes da web pela BWI de
decodificagdo SSL sempre que informacgao sensivel esteja sendo acessada; o uso do Protocolo Seguro de Transferéncia de
Arquivo (Secure File Transfer Protocol -SFTP) ao trocar informagdes com terceiros, de modo que os arquivos, nomes de
usuarios e senhas sejam codificadas; o uso de programas de detecgéo de Intrusos em onze pontos diferentes na rede
interna da BWI e o uso de programa de protegéo de virus nos servidores de e-mails da BWI e computadores de clientes. A
BWI também implementou certas medidas de seguranga fisica para protecao contra o acesso nao autorizado as Informagdes
Pessoais. Todas as salas do servidor estdo protegidas por um sistema de keycard que confere os privilégios do usuario
diante de uma database central e estas salas do servidor sempre estédo fechadas.




6. Integridade de Informacgao

A BWI conduziu uma revisao interna de sua compilagdo de data e praticas de processamento, e acredita que somente
aquela informacao pessoal necessaria para a BWI prestar servigos ou para cumprir com suas obrigagdes contratuais com
os Viajantes, Clientes GCCI, hotéis BWI e Afiliados BWI é coletada. A BWI estara implementando uma revisao periédica de
sua coleta de dados e praticas de processamento para assegurar que somente coleta e processa informagao pessoal
exigida para a BWI prestar servigos ou cumprir com suas obrigagdes contratuais com Viajantes, Clientes GCCI, hotéis BWI
e Afiliados.

7. Acesso

A BWI fara uma tentativa de boa fé para permitir todos os Viajantes, Clientes GCCI ou outros dos quais a BWI recolher
informagao pessoal, terem a oportunidade de visualizar as informagdes pessoais coletadas, para a extensao requerida por
regulamentos aplicaveis. A BWI podera disponibilizar certas informacdes pessoais através de um programa on-line, website
ou procedimento ("Procedimento On-Line") para a inspegéo do individuo associado. Se a informagao pessoal estiver
disponivel através do Procedimento on-line planejado pela BWI, esta informagéo podera somente ser revisada através de
tal procedimento. Este procedimento on-line também contera informagdes sobre como requisitar qualquer corregao ou
anulagéo de qualquer informacao incorreta. Informagdes sobre a disponibilidade do procedimento on-line para revisar
certos tipos de informacao pessoal é geralmente disponivel no website ou nos materiais impressos onde tais informagdes
foram primeiramente fornecidas.

Se a BWI nao houver estabelecido um Procedimento on-line para permitir a visualizacdo das Informagdes Pessoais, entao
os Viajantes, os Clientes GCCI ou outros que enviarem informagdes pessoais a BWI para o uso da BWI, podem rever estas
informagdes pessoais entrando em contato com o departamento de Relacionamento com o Cliente através do contato
fornecido abaixo. A BWI fara todas as correcdes e/ou exclusdes de informagdes pessoais incorretas que forem trazidas a
sua atengéo dentro de um periodo de tempo razoavel e conforme exigido pelo regulamento aplicavel da politica de
privacidade. Até onde permitido e conforme regulamentos de privacidade de dados, a BWI fara corregdes e exclusdes de
Informacgdes Pessoais incorretas até certo ponto que ndo impde fardo improéprio ou despesa para a BWI.

8. Imposicéao

A BWI compromete-se a um autocontrole periodicamente de modo que seja determinando que esta continuamente de
acordo com o programa Safe Harbor, PIPEDA e com os termos desta politica de privacidade. Ao efetuar a revisédo de
autocontrole, a BWI contrata uma empresa de advocacia externa para ajudar a coordenar sua revisdo de sua pratica de
compilacao de data atual e no minimo, um representante do departamento de Finangas da BWI, do Servigo de
Informacgdes, Servigo de Tecnologia e grupos ou divisdes de marketing sao envolvidos neste autocontrole.

9. Resolugédo de Imposicao

Todos os Viajantes, Clientes de GCCI ou outros que fornegam Informagdes Pessoais para a BWI e tiverem a impressgao
que a BWI tenha manipulado erroneamente suas informagdes pessoais em violagdo das exigéncias do Safe Harbor e/ou
PIPEDA ("Contestante”) devem entrar em contato com a BWI através do departamento de Relacionamento com o Cliente
(refira-se as informagdes de contato abaixo) com uma descrigéo de sua reclamagéo por escrito. Apds receber tal
reclamacgao por escrito, um representante do departamento de Relacionamento com o Cliente da BWI, entrara em contato
com o Contestante para definir quando e como sera discutida a reclamagao do Contestante.

A BWI esta interessada em voltar-se para todas as reclamagdes legitimas a respeito de sua adesao ao Safe Harbor e/ou
PIPEDA, e acredita que o Contestante e a BWI devem fazer um esforgo para efetuar a comunicagao e resolver ou conciliar
as reclamagdes do Contestante. Se estes esforgos falharem para ser resolvida a contestagéo, entdo o Contestante tera a
oportunidade de fazer uso de um procedimento independente de resolugéo de oposigédo. Atualmente a BWI é membro do
Programa de Resolug¢éao de Oposi¢cdo BBBOnline e concordou permitir Contestantes a trazer reclamacdes de privacidade
contra a BWI, relativos as regras e procedimentos de tal programa. Qualquer Contestante que deseja registrar uma
reclamacgao através do Programa de Resolugéo de Oposi¢cao BBBOnline, recebera informagéo da BWI sobre como
proceder para registrar uma reclamacao.

Se a If BWI concordar em adotar os servigos de um outro procedimento independente de resolucdo de oposicao, o fara
somente apos revisar sua politica de privacidade para refletir em tal novo procedimento e informado a todos os
Contestantes de tal mudanga. Um contestante e a BWI podem concordar usar um procedimento ou comité independente
de resolugéo de oposigao para resolver a contestagado a respeito da concordancia da BWI com o Safe Harbor e/ou PIPEDA
sob acordo mutuo por escrito de ambas a partes.




10. Emendas

Se for determinado por um procedimento ou comité independente de resolugéo de oposi¢cao que a BWI se envolveu em
comportamento ndo em concordancia com as exigéncias do Safe Harbor e/ou PIPEDA, pode ser ordenado que a BWI tome
acOes necessarias para reverter ou corrigir quaisquer agdes de violagdo do Safe Harbor e/ou PIPEDA e que foram prejudicais
ao Contestante. Podera ser exigido que a BWI tome todas as providéncias necessarias para que esteja em concordancia com
o Safe Harbor e/ou PIPEDA no futuro. O ndo cumprimento com as exigéncias do Safe Harbor e/ou PIPEDA poderéo ser
reportadas para as autoridades governamentais apropriadas caso a BWI ocupar-se em persistir no erro em nao estar de
acordo com o Safe Harbor e/ou PIPEDA.

11. Links para paginas de terceiros

A nossa pagina pode conter link para paginas operadas e mantidas por Terceiros, sobre as quais ndo possuimos controle. A
politica de privacidade de tais paginas acessadas pode diferenciar da nossa. O aceso a tais paginas € de sua
responsabilidade e risco. E sempre aconselhavel ler a politica de privacidade de uma pagina antes de fornecer qualquer
informacgéo pessoal.

ENTRE EM CONTATO COM A BEST WESTERN INTERNATIONAL, INC. EM CASO DE DUVIDAS OU COMENTARIOS

Caso tenha duvidas ou observacdes sobre a maneira como usamos e compartilhamos sua Informagéo Pessoal, entre em
contato com o nosso departamento de relacionamento com O Cliente através das informagdes para contato abaixo.

O nosso departamento de Atendimento ao Cliente ira coordenar com o nosso oficial de privacidade ou com qualquer outro
que seja melhor indicado para dirigir o seu comentario ou observagao.

Best Western International, Inc.

Customer Relations Department
Telephone: 1-800-528-1238

Fax: 623-780-6199

Email: customerservice@bestwestern.com
Regular Mail: PO Box 10203

Phoenix, AZ 85064

Attn: Customer Service
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